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Reclamaciones de responsabilidad patrimonial

Procedimiento para la tramitacion de reclamaciones presentadas por ciudadanos (personas fisicas v juridicas) sobre
dafos personales y materiales.

Objeto

El objeto del procedimiento es la indemnizacion a los particulares en los términos previstos en el articulo 32 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico, por las lesiones que aquéllos sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal
de los servicios plblicos, salvo en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de
soportar de acuerdo con la Ley.

Normativa

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pablicas.
Articulo 65 de la Ley 14/2000 de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social.
Forma de iniciacion

De oficio o por reclamacion del interesado.

Plazo de interposicion

El derecho a reclamar prescribe al ano de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o de
manifestarse su efecto lesivo. En caso de danos de caracter fisico o psiquico a las personas, el plazo empezara a
computarse desde la curacion o la determinacion del alcance de las secuelas.

f)rgano que resuelve el procedimiento

Consejo de Administracion y por delegacion de este la Secretaria General de ENAIRE.

Plazo maximo para resolver y notificar

Seis meses.

Efectos de falta de resolucion en plazo

Desestimatorios.

Norma que regula el silencio administrativo

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las Administraciones Piblicas.
Fin de la via

La resolucion del procedimiento pone fin a la via administrativa.

Recursos
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Contra la Resolucion que se dicte cabe interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicion, o bien
directamente recurso contencioso-administrativo.

Requisitos para solicitar indemnizacion por responsabilidad patrimonial

De la correcta presentacion de su solicitud depende la rapida tramitacion del respectivo expediente. Por este
motivo es importante que cumplimente adecuadamente su solicitud, la cual, conforme al articulo 66 de la Ley
39/2015, debera contener:

e Nombrey apellidos del interesado v, en su caso, de la persona que lo represente, debiendo acreditar dicha

representacion conforme al articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre.

e Identificacion del medio electrénico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se practique la
notificacion. Adicionalmente, los interesados podran aportar su direccion de correo electronico y/o
dispositivo electronico con el fin de que las Administraciones Piblicas les avisen del envio o puesta a

disposicion de la notificacion.

e Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

e Lugary fecha.

e Firmadel solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.

. Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente cadigo de identificacion.
Ademas de lo anterior, conforme al articulo 67, debera contener:

e Dafos y perjuicios.

e Relacion de causalidad entre las lesiones y el funcionamiento del servicio piblico.

e Evaluacion econémica de la responsabilidad patrimonial.

e Momento en que el dano efectivamente se produjo.

e Ira acompanado de cuantas alegaciones, documentos e informaciones se estimen oportunos, y de la

proposicion de prueba.
Presentacion de la solicitud

Una vez cumplimentada la solicitud, junto con la documentacion requerida, se podra presentar en el Registro
General de ENAIRE (Avda. de Aragdn 330 - Edificio B - 28022. Madrid), y en cualquiera de las demas dependencias
contempladas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Pablicas:

e Enlos registros de los 6rganos administrativos a que se dirijan.
o LaAdministracion General del Estado
o Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
o Las Entidades que integran la Administracion Local.

El sector piblico institucional.
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e Enlos registros de cualquier 6rgano administrativo, que pertenezca a la Administracion General del
Estado, a la de cualquier Administracién de las Comunidades Auténomas, o a la de alguna de las
entidades que integran la Administracion Local si, en este @ltimo caso, se hubiese suscrito el oportuno
convenio.

e Enlas oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
e Enlas representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.
Proteccion de Datos

Responsable del tratamiento: ENAIRE.

Finalidad: Tramitar y gestionar la reclamacién de responsabilidad patrimonial presentada.

Legitimacion: El tratamiento de los datos se basa en la normativa reguladora del procedimiento administrativo.
Destinatarios: Los datos no seran cedidos a terceros salvo obligacion legal.

Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, ante la Unidad Central de Proteccién de
Datos de ENAIRE (UCPD) - Avda. de Aragon 330 - Edificio B - 28022 MADRID (Madrid) o a través de la Sede
Electronica (sede.enaire.gob.es).

Informacién adicional: Podra consultar la informacion adicional en el Anexo | — Informacion Adicional — Proteccion
de Datos.
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Anexo | - Informacion Adicional — Proteccion de Datos.

Responsable del tratamiento

Identidad: ENAIRE — NIF: Q2822001)

Direccion postal: Avda. de Aragon, 330 - Edificio B - 28022 Madrid
Teléfono: 900 929 220

Correo-e: informacion@enaire.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPD): ucpd@enaire.es

Finalidad del tratamiento

Finalidad: Los datos personales recabados a través del presente formulario seran tratados con la finalidad de
tramitar y gestionar la reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada. Plazos de conservacion: Los
previstos por la legislacion aplicable respecto a la prescripcion de responsabilidades.

Legitimacion

El tratamiento de los datos se basa el articulo 6.1.c) del RGPD: normativa reguladora del procedimiento
administrativo (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Piablicas).

Destinatarios
Los datos no seran cedidos a terceros, salvo obligacion legal. No estan previstas transferencias a terceros paises
u organizaciones internacionales.

Derechos

Las personas afectadas tienen derecho a:
e Obtener confirmacion sobre si ENAIRE esta tratando sus datos personales.

e Acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso
solicitar la supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesidades para las cuales
fueron recabados.

e Solicitar en determinadas circunstancias:

o Lalimitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso sélo seran conservados por ENAIRE

para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

o Laoposicion al tratamiento de sus datos, en cuyo caso, ENAIRE dejara de tratar los datos, salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Incluido
el tratamiento de sus datos para decisiones individuales automatizadas.

Los derechos podran ejercitarse ante la Unidad Central de Proteccion de Datos de ENAIRE (UCPD), Avda. de Aragon
330 Edificio B - 28022 MADRID (Madrid) o a través de la Administracion Electronica de ENAIRE
(sede.enaire.gob.es). Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido podra presentar una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos — Direccion: C/Jorge Juan, 6 - 28001 MADRID

(Madrid) — Sede electronica: sedeagpd.gob.es.
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